S Chao Mung Quy Vi Pén V6i Chuong Trinh Cham
g Soc bugc Quan Tri GAU cua Tiéu Bang
Q Washington

Bay gio quy vi dang hudng Tro Cap Y T€ ctia DSHS trong Chuong Trinh Trg Cap
Téng Quét Danh Cho Nhitng Nguoi Khong Thé Lam Viéc (GAU), quy vi sé dugc
cham s6c stic khoe qua mot chuong trinh cham séc duge quan tri. Diéu nay c¢6 nghia la
mot chuong trinh y t&€ s€ gitip quy vi ¢6 dugc su cham séc vé y khoa cho minh.

Tap so liéu nay giai thich vé van dé cham s6c duge quan tri.

Chuong trinh cham séc¢ duge quan tri cua quy vi 1a Community Health Plan of
Washington (CHPW).

Hay goi CHPW ngay bay gid dé chon mot y vién.
1-800-440-1561

Néu c6 cau hoi, hay goi Ban Trg Gidp Y T¢€ s6 1-800-562-3022 tir Thit Hai
dén Tht Sau, 7 gio sang dén 6 gio chiéu.

Duong day TTY/TDD la 1-800-848-5429 chi danh cho nhiing ngudi c6 khé
khan vé nghe hay néi (dién thoai ctia quy vi phai duoc trang bi dé dung dudng

1-800-562-3022 ).

Goi nhitng s6 nay 1a mién phi, chdng toi s& vui ming gitip quy vi!

Washxngtan State
ARTMENT OF
SOCIAL &HEALTH

DSHS 22-660(X) VI (Rev. 6/04)



Tap so liéu nay c6 nhiing gi

Vé van dé cham soc stic khoe Cla tdi ......cooeeeeeeeeiiiiiiiiii trang 3
Lam thé nao t6i cd dudc su cham séc y t€ tU CHPW? .......ooeeevecvieeeeecireee. trang 4
Toi dugc nhiing quyén Igi va dich VU Yy t€ NA0? ......ccocviiiieiiieeciee e, trang 5
ThE NNAN IEN Y 16 .o trang 7
Quyén Han va Trach NDIiém CUa 100 .....cueeeeeveeeieiieecciee et trang 8

Néu quy vi gap khoé khan dé doc hay dé hiéu tap so liéu nay, xin goi ching
toi tai 1(800) 562-3022 dé xin dugc trg gitp hay dé c6 mot tap véi chit in 16n hon. Dudng
day TTY/TDD la 1 (800) 848-5429 chi danh cho nhitng ngudi c¢6 khé khan vé nghe hay néi
(dién thoai cua quy vi phai dugc trang bi dé dung dudng day nay).

Tap so liéu nay da dugc phién dich ra nhiéu ngén ngi khac:

2 M71HE S0 E S-0lAI2 S 1-800-662-3022 £ ASOIAIA L.

o P -TY -
cweldtiidugiucduwnanans, negutnnncan 1-800-562-3022.
1-800-562-3022
Muén c6 t4p séch ndy bling Ti€ng Viét, xin goi s§ 1-800-562-3022.
Para obtener una copia de este folleto en espafiol llame al 1-800-562-3022.
Rgjmsaganaiintgoisiimanigunit, Augininet 1-800-562-3022 4
3somrTe no Tenechory 1-800-562-3022 m1a mosygenns SToro GyKseTa Ha PYCCECM.

M RERSSE - SWOR : 1-800-562-3022 -

C6 cau hoéi? Hay goi dudng day Trg Gitip Y Té DSHS s6 1-800-562-3022.
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Vé van dé cham séc suc khoe cua toi

MAA la gi va tai sao lai quan trong déi voi t6i?

MAA 1a Medical Assistance Administration, Co Quan Quan Tri Trg Cap Y T€. Ching toi la mot
thanh phan cia DSHS c6 nhiém vu tra tién cho viéc cham séc stic khoe ctia quy vi.

MAA tra tién cho viéc cham séc suc khoe cua téi nhu thé nao?
MAA ¢6 hai céch tra tién cho viéc cham soc stc khoe cua quy vi. Quy vi s€ & trong chuong trinh

cham séc dugc quan tri.

Cham sdc duoc quan tri (trong mét chuong trinh y t€) MAA tra Community
Health Plan of Washington (CHPW) dé dai tho hau hét viéc cham sdc stic khoe ctia quy vi.
Quy vi di dén mot bac si lam viéc véi CHPW. Bdc si cua quy vi va CHPW cung lam viéc dé
dap tng tit ca nhu cau cham sdéc sitc khoe ctia quy vi.

Tra Ié phi dich vu (khéng 6 trong chuong trinh y té) Quy vi di dén bt cit bac
sinao c6 nhan thé y t¢€ DSHS cta quy vi. Quy vi ding thé y t&€ dé dugc tat ca viéc cham soc
stic khoe ctia quy vi va bac si goi héa don cho MAA vé céc dich vu do.

Ghi chid: Quy vi s€ nhan dugc mot s6 dich vu qua thé y t€ tra 1& phi dich vu, nhu rang va mat
kiéng. Xem trang 6 trong tap so liéu nay vé danh sach cua céac dich vu do.

T6i c6 phai é trong CHPW khéng?

Hau nhu 1a phai luon luon. Quy vi ¢6 thé khong phai 6 trong chuong trinh cham séc¢ dugc quan tri néu:
1. Quy vi la Nguoi My Da Do hay Nguoi Ban X@ Alaska

2. Quy vi c6 mot 1y do y khoa vitng manh dé van tiép tuc di d&€n mot béc si khong ¢6 1lam
viéc v6i CHPW. Bic si ctia quy vi can cho ching t6i biét vé nhiing 1y do y khoa do.

Néu quy vi la Nguoi My Da Do, Nguoi Ban Xit Alaska, hay c6 mot 1y do vé y khoa, va khong muon
6 trong chuong trinh cham séc duge quan tri, hay goi 1-800-562-3022.

T6i c6 phai tra tién cho viéc cham séc stic khée cua t6i khéng?
Thudng 1a khong. N6i chuyén véi CHPW va xem trang 5 va 6 dé biét thém chi tiét.
Néu téi dai doi cho 6 thi sao?

Don dén mot noi khac ¢6 thé anh hudng dén van dé dai tho cham séc stic khoe ciia quy vi. Néu quy
vi ddi d6i chd G, quy vi phai bdo cho cén su xa hoi DSHS ctia quy vi va CHPW ngay lap tic.

C6 cau hoéi? Hay goi dudng day Tro Gitp Y Té DSHS s6 1-800-562-3022.
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Lam thé nao dé t6i co duoc viéc cham séc suc khoe tu
CHPW (chuong trinh y té)?

Viéc gi xay ra mét khi téi da ghi tén véi CHPW?

Khi quy vi huong Tro Cap Y T€ DSHS va ghi tén v6i CHPW, ho s€ goi dén quy vi thé y t&€ cuia chuong
trinh va tin tdc vé céch 1am thé nao dé c6 duge viéc cham séc sic khoe ctia quy vi. Quy vi can trinh
ca hai thé nhan dién CHPW va thé Y Té€ (thé quy vi nhan dugc mdi thang tir Trg Cap Y T€) moi khi
quy vi duoc cham séc stic khoe (xem trang 7 dé biét thém chi tiét ve thé y té).

Toi co6 thé dén bat cu bac si, bénh vién hay y vién nao ma téi muén duoc
khéng?

KHONG - Cham séc dugc quén tri ¢6 nghia 12 quy vi chi ¢6 thé ding mot s6 béc si, nhan vién y té,
bénh vién va duoc phong nao dé thoi. Hay goi CHPW dé biét thém chi tiét.

Bac si cham soc chinh (PCP) la gi?
Quy vi s€ dén mot ngudi tai mot y vién trong chuong trinh cua quy vi cho hau hét hoac tat ca viéc cham
s6c cua minh. Nguoi nay duge goi 1a PCP cua quy vi, d6 1a chit viét tat cia Primary Care Provider.

PCP cuia quy vi ¢6 thé 1a mot bac si, y td hanh ngheé, hay phu td y si. Néu quy vi can dugc cham séc
bdi bac si chuyén khoa hay bac si khac, PCP sé gitip quy vi dat dugc diéu do.

Hay goi CHPW ngay dé chon mét y vién. Néu quy vi khéng goi,
CHPW sé chon mét y vién cho quy vi.
Goi 1-800-440-1561.

Néu t6i c6 mét dich vu y té (nhu giai phau) da dugc sap xép roi thi sao?
Goi CHPW ngay dé€ cho ho biét vé dich vu y t&€ dé ho c¢6 thé gidp quy vi c6 duge su cham s6¢c ma quy
vi can.

Néu t6i khéng hai long véi chuong trinh y té cua toi thi sao?
CHPW quan tam dén dich vu quy vi nhan tlr cic nhan vién y t&€ cia ho. Muc tiéu cua ho la gilt cho
quy vi dugc khoe manh.

Néu quy vi khong hai long véi viéc cham séc, trude tien goi CHPW dé cho ho biét rang quy vi khong

hai 1ong. Néu CHPW khong 1am cho tinh thé t6t dep hon, quy vi c6 thé yéu cau MAA gitip d3. Quy vi
s€ ¢6 dugc tin tdc thém vé thu tuc nay trt CHPW.

C6 cau hoéi? Hay goi dudng day Tro Gitp Y Té DSHS s6 1-800-562-3022.
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Té6i dugc nhiing quyén lgi va dich vu y té nao?

(Cdc quyén loi va dich vu nao duoc CHPW dai tho?)

PCP cua quy vi s€ gitp quy vi ¢6 dugc su cham sé¢ ma quy vi can. Quy vi c6 thé c6 dugc nhitng dich
vu nay khi can thiét vé phuong dién y khoa. Quy vi phai c6 gidy gidi thiéu (gidy phép) cua PCP cho cic
dich vu nay. Hay goi toan phuc vu khach hang cia CHPW s6 1-800-440-1561 dé biét thém chi tiét.

CHPW dai tho nhitng quyén 1gi va dich vu nay:

e Xe cttu thuong ¢ Dich vu phong thit nghiém va tia-X
® Madu va cdc san pham vé mdu e Tiép liéu & trang bi y khoa
e Théam tich e Dudng khi/Tri liéu vé ho hap
¢ Bic si cham s6c ® Dugc phong/Toa thudc
e Kham mat e Tri liéu veé thé luc, nghé nghiép, & kha nang
e K& hoach héa gia dinh noéi
* Gido duc y t€ cho bénh tiéu dudng va bénh ¢ Cham s6c dac biét

tim e Giai phau tai bénh vién hoac tai trung tam
e Cham s6c hdp hoi va sic khoe tai gia giai phau danh cho nguoi c6 thé di lai dugc
e Cham sdc tai bénh vién (bao gom phong Cap e Cay mo va co quan

Cttu, dich vu bénh nhan noi trd va ngoai tri) e Cham séc khéan cap

e Chung ngtra (chich ngtra)

Nhitng quyén loi nao dugc CHPW va cac co quan khac cla tiéu bang dai tho?

Quy vi ¢6 thé c6 dugc cac quyeén lgi va dich vu sau day tir CHPW hay quy vi ¢6 thé dén thang co
quan y t€ dia phuong hoac y vién k& hoach héa gia dinh dé€ nhan céc dich vu nay.

e Dich vu K& Hoach Héa Gia Dinh va ngtra thai
e Thtr nghiém HIV va AIDS

e Dieéu tri bénh hoa liéu va cham sdc ti€p tuc

e Phan loai TB va cham sdéc ti€p tuc

C6 cau hoéi? Hay goi dudng day Tro Gitp Y Té DSHS s6 1-800-562-3022.
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Nhiing quyén lgi nao CHi dugc DSHS dai tho ma khéng dugc CHPW dai tho?

Nhitng quyén loi va dich vu sau day duoc DSHS dai tho. CHPW s€& khong tra tién cho céc dich vu
nay. Quy vi phai diing thé y t&€ DSHS dé duoc nhan cac dich vu nay. Quy vi nhd hoi nguoi cung cép
xem ho ¢6 thé gdi héa don tinh tién cho MAA duge khong.

e Cham séc giGi han vé rang e Phuong tién di chuyén dé di va vé tir cic
e Dich vu mat kiéng va diéu chinh budi hen y t€ ngoai Xe Ciu Thuong
¢ Trg thinh ¢ Tinh nguyén cham dit mang thai

e Dich vu nghién doc chat bao gom giai doc rugu e Dich vu gi6i han vé tam than
va ma tay ¢ Cham s6c diéu dudng tai gia

Néu quy vi can mot thong dich vién cho budi tham viéng y t€, hdy nhic nhdnoi cung cap phai lién lac
vG6i MAA cho duogc chap thuan trude dé€ quy vi khong bi tinh tién.

Nhiing quyén Igi nao KHONG dugc MAA hay CHPW dai tho?

Nhiing quyeén lgi va dich vu ghi dusi day KHONG dugc CHPW hay MAA dai tho. Néu quy vi nhan
dich vu nay quy vi phai tu tra tién. Hay goi toan phuc vu khach hang cia CHPW hay duong day Trg
Cép Y Té& dé€ biét thém chi tiét.

e Tri liéu bang phuong phap sinh hoi ti€p ¢ Dich vu y t€ trong khi 6 tu

¢ Dich vu theo an Iénh e Chinh thi (huan luyén mat) cho céc tinh

e Chan dodn va diéu tri bénh vo sinh, bat luc, trang clia mat
va loan chiic nang vé tinh duc ¢ (Céc tht tién nghi cd nhan

e Diéu Tri hay Dich Vu vé Thuc Nghiémva e Kham thé chat can cho viéc 1am, bao
biéu Tra hiém, hodc xin gidy phép

e Chung ngira d€ du lich quoc t&€ e Giai phau tao hinh vi 1y do thim my

e Kham bénh dé hudng quyén loi Tan Tat An e Thay d6i tinh trang giai phau tiét san tinh

Sinh Xa Hoi nguyén lai nhu truée

Né&u quy vi c6 cau hoi vé quyeén 1gi hay dich vu nao khong dugc liét ké noi day, hiy goi duong day
MAA s6 1-800-562-3022.

C6 cau hoéi? Hay goi dudng day Tro Gitp Y Té DSHS s6 1-800-562-3022.



Thé Y Té DSHS

Moi ngudi huong Trg Cap Y T€ déu nhan duge thé (hay phi€u) Y TE DSHS mdi mau luc va trang.
Thé méi duge gbi di hang thang. Thé Y T€ cho bac si va nhan vién cung cdp y t€ khac biét quyén lgi
nao quy vi c6 thé duge hudng. Xin kiém sodt mdi thang d€ bao dam rang thé duoc ghi tin tic ding.
Thi du, nén nhé xem tén va dia chi ctia quy vi lai cho ding. Quy vi can trinh Thé Y T€ méi khi quy vi
duoc cham séc hay nhan dich vu y t€ va khi mua thudc theo toa.

Day la nhing gi ching t6i goi la Ma S6 Nhan Dién Bénh Nhan

hay PIC. Dé la cach ching t6i nhan dién ngudi dang hudng
Medicaid. N6 dugc thanh 1ap tu tén va tén 16t tat, ngay sanh va 5
chi dau tién ctia ho cla quy vi va/hoac clia ngudi trong gia dinh

Thé clia quy vi cé gia tri trong nhiing ngay
thang nay. Néu quy vi khéng nhan dugc thé
trong tuan |é dau thang, hay goi ching téi
ngay tai 1-800-562-3022.

/N

/

va "chii hoac sé thu tu" (TB).
Washington State
'ﬂ Y Department of Social
7 & Health Services

Please read the/back of this card. MEDICAL IDENTIFICATI CARD
This Card Valid From: 08-01-03
P.O. BOX 45531 Primary Language To: 08-31-03
OLYMPIA, WA 98504-5531
Patienf Identifjcation Gode (PIC) Medical Coverage Information
Initial Birthrate Lagt Name TB Insurance HMO Detox Restriction Hospice DD Client Other
J¥” 010171 PUBLI A
RC 121299 PUBLI A
. GAU
John Q. Public 076 007308084
123 Main St 1-800-440-1561 CHPW
Anytown, WA 98999 0000999 * 112234B
SHOW TO DICAL PROVIDER AT TIME OF EACH SERVICE

DSHS 13-030 ages (04/95)

SIGNATURE (YValid Unless Signed)

| \
Khi "CHPG" & trong 6t nay, quy vi Chi viét tt cia CHPW va
da ghi tén vao chuong trinh cham s6 dién thoai co & day
séc dugc quan tri. i : '

Néu quy vi ddi nha, quy vi cé thé phai thay déi
cach ma quy vi dugc cham séc y t€. Hay goi
Pudng Day Gilp D6 6 1-800-562-3022 va ho s&
gilip néu quy vi can thay ddi chuong trinh y té.

Thé Nhan Dién CHPW

Quy vi cling s€ nhan dugc mot thé nhan dién tir CHPW sau khi quy vi da ghi tén v6i ho. CHPW sg
khong gdi dén cho quy vi thé méi moi thang, vi vay hay goi CHPW ngay néu quy vi mat thé nay. Quy
vi s& can ca hai thé y t¢€ DSHS va thé CHPW cho hau hét cdc budi hen y t€ va mua thude theo toa. Néu
quy vi can dugc cham séc trude khi quy vi nhan duge thé CHPW, hay goi CHPW 1-800-440-1561.

C6 cau hoéi? Hay goi dudng day Tro Gitp Y Té DSHS s6 1-800-562-3022.
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Quyén Han va Trach Nhiém cta toi la gi?

Quy vi c6 quyén:

Gitp quyét dinh viéc cham sdc stc khoe cua quy vi.

Khong nhan viéc diéu tri va dugc cho biét viéc gi ¢6 thé xay ra néu quy vi khong nhan viéc diéu tri.
C6 duoc tin tdc ve:

- Viéc cham séc cta quy vi

- Béc sicua quy vi va gidy gidi thiéu dugc 1am nhu thé nao

- Tat ca chon lya vé cham séc va tai sao quy vi khong nhan duge mot s6 loai cham séc

- Chuong trinh y t€ ctia quy vi

- Cac dich vu dugc dai tho

Nhan dugc dich vu ding thoi han

Dugc doi xu 1 do - Khong bi k¥ thi trong tat ca cac chuong trinh va sinh hoat. Khong mot ai ¢6
thé bi loai trr vi 1y do chung toc, mau da, ngudn goc qudc gia, phai tinh, tudi tac, ton gido, tin diéu
hay tat nguyeén.

DPugc tu do ndi vé viéc cham séc suc khoe va nhiing diéu lo lang cua quy vi ma khong bi bét ca
hau qua x&u nao

HOo so va tin tic vé viéc cham soc stic khoe cua quy vi duge gitt kin

Xin ban sao ho so' y khoa va yéu cau thay doi khi can thiét

Khiéu nai va than phién

Quy vi co6 trach nhiém:

Gitp quyét dinh viéc cham sdc sic khoe cua quy vi

Cho béc si tin tiic day du nhit ma quy vi ¢6 thé ¢6 vé siic khoe ctia minh d€ ho ¢6 thé gitp quy vi
nhan duoc sy cham séc quy vi can

Theo ding 16i chi dan cua bdc si vé viéc cham séc stic khoe cua quy vi

Cho cdc bdc si tin titc ma ho can dé ho giai quyét viéc dai tho y t€ ctia quy vi (nhu mang thé hay
phiéu y t&€ DSHS va thé CHPW dén cac budi hen ctia quy vi)

Tim hiéu vé chuong trinh y t€ ctia quy vi va nhitng dich vu nao dugc dai tho

Dung dich vu y t€ khi quy vi can

Gitt hen va dén ding gid. Goi cho van phong béac si néu quy vi sé dén tré hay phai huy bd hen
Dai xtr 1€ do v6i bac si nhu quy vi muon ho d6i xu 1€ do véi minh.

C6 cau hoéi? Hay goi dudng day Tro Gitp Y Té DSHS s6 1-800-562-3022.



